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Anotace

Cldnek se zabyvd problematikou rozvoje socidlnich schopnosti a dovednosti déti ve véku 13 — 14 let v rémci
neformdlniho vzdéldavani realizovaného v nizkoprahovém zarizeni pro déti a mlddeZ. Cilem vyzkumné studie
prezentované v cldnku je ovérit efektivitu intervence zamérené na rozvoj téchto kompetenci u déti v ramci
neformdlniho vzdéldvani. Intervence byla realizovdna po dobu tii mésicli se skupinou N = 32 déti ze socidlné
vyloucenych lokalit ve véku 13 — 14 let, které navstévovaly nizkoprahové zarizeni pro déti a mlddeZ. Omezend
velikost vzorku je ddn tim, Ze respondenti, ktefi se vyzkumné studie zucastnili, museli byt stejni pfed intervenci i
po ni. JelikoZ uéast na intervenci je zcela dobrovolind, nebyla jistota, Ze se vystupni diagnostiky zucastni vSichni
respondenti, kteri prosli vstupni diagnostikou. Vyzkumny problém byl formulovadn jako kauzdlini: Jakym zplsobem
ovliviiuje intervence zamérend na rozvoj socidlnich kompetenci déti jejich redlné socidlni dovednosti? V ramci
vyzkumné studie byla provedena vstupni a vystupni diagnostika socidlnich kompetenci pomoci vyzkumného
ndstroje SSI (Social Skills Inventory). Sledovdny byly tyto kompetence: emocni vyjadrovdni, emocni vnimavost,
emocni kontrola, socidlni vyjadfovdni, socidlni vnimavost, socidini kontrola. Vysledky ukazuji pozitivni prinos
realizované intervence pro rozvoj socidlnich kompetenci déti ze socidlné vyloucenych lokalit. Pfed provedenou
intervenci byly socidlni dovednosti déti ve vSech sledovanych dimenzich na podprimérné trovni. Po intervenci
dosdhly hodnoty vsech sledovanych dimenzi statisticky i vécné vyznamné zlepseni. Validita ziskanych vysledkd je
omezena limity vyzkumu. Jednim z limitu je fakt, Ze v pretestu a posttestu byl pouZit stejny vyzkumny ndstroj (byt
s odstupem 4 mésicu), tudiZ respondenti mohli v posttestu volit odpovédi vice podle ocekdavdni vyzkumnika, a
mohla se tak projevit urcita socidlni desirabilita. Mezi intervenujici proménné, které mohou ovliviiovat validitu
ziskanych vysledkd, patfi socidlni prostredi respondentt (prevazZujici vyloucené lokality), ve kterém vyristaji, jejich
socioekonomicky status, omezeny rozvoj socidlnich kompetenci v rodindch, které byvaji ¢asto neupiné. Dalsim
limitem vyzkumné studie je fakt, Ze pouZity vyzkumny ndstroj nebyl normalizovdn pro ceské prostredi. V dalSich
eventudlnich vyzkumech by bylo vhodné zaméfit se napf. na genderové rozdily v socidlnich dovednostech,
sledovat jejich longitudindlni zmény bez intervencnich zdsah( pouze vlivem prirozené probihajici socializace Ci
zjistit miru tésnosti vztahu proménnych vztahujicich se k socidlnim dovednostem k dalsim vlastnostem osobnosti.
Z vysledki vyzkumu vyplyvd, Ze by bylo vhodné rozvijet prislusné socidlni kompetence déti a middeZe primo v
redlnych Zivotnich situacich pod supervizi pracovniki NZDM nebo napr. socidlnich pedagogi. Intervence v ramci
NZDM md totiZ do jisté miry pouze modelovy charakter a vychdzi se socidlnich her a modelovych situaci. Je vsak
Zddouci, aby k rozvoji téchto kompetenci dochdzelo primo v redinych Zivotnich situacich, jako jsou napf. cesta
hromadnymi dopravnimi prostredky, nakupovdni, stolovdni, vyfizovdni béZné agendy, zdklady etického chovdni a
adekvatni komunikace. Tyto aktivity je samozrejmé mozné rozvijet i s ohledem na mozné rizikové chovani déti a
mlddeZe, a to jak v redinych situacich, tak i v kyberprostoru. Tyto kompetence Ize rozvijet i v ramci skolnich i
mimoskolnich aktivit (napr. ve Skolnim klubu, v zdjmovych krouZcich, na letnich taborech apod.).

Klicova slova: nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez, socialni dovednosti, volnocasové aktivity, neformalni
vzdélavani, socidlni vylouceni

Abstract

The article deals with the issue of the development of social abilities and skills of children aged 13 - 14 in the
framework of non-formal education implemented in a low-threshold facility for children and youth. The aim of
the research study presented in the article is to verify the effectiveness of an intervention aimed at the
development of these competences in children within the framework of non-formal education. The intervention
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was implemented over a period of three months with a group of N = 32 children from socially excluded localities,
aged 13-14 years, attending a low-threshold facility for children and youth. The limited sample size is due to the
fact that the respondents who participated in the study had to be the same before and after the intervention. As
participation in the intervention is completely voluntary, there was no assurance that all respondents who
underwent the initial diagnostic would participate in the final diagnostic. The research problem was formulated
as a causal one: How does an intervention aimed at developing children's social competence affect their actual
social skills? Translated with Deepl.com (free version)The research study involved an initial and an exit diagnosis
of social competences using the SSI (Social Skills Inventory) research tool. The following competences were
monitored: emotional expression, emotional receptivity, emotional control, social expression, social receptivity,
social control. The results show a positive contribution of the implemented intervention to the development of
social competences of children from socially excluded localities. Before the intervention, children's social skills
were at a below average level in all the dimensions studied. After the intervention, the values of all observed
dimensions reached statistically and substantively significant improvement. The validity of the results obtained is
reduced by the limits of the research. One of the limitations is that the same research instrument was used in the
pretest and posttest ( although 4 months apart), so respondents may have chosen answers more in line with the
researcher’s expectations in the posttest, and some social desirability may have emerged. Intervening variables
that may influence the validity of the results obtained include the social environment of the respondents
(predominantly excluded localities) in which they grow up, their socioeconomic status, and the limited
development of social competences in their families, which are often incomplete. Another limitation of the study
is the fact that the research instrument used was not standardised for the Czech environment. In future research
it would be advisable to focus, for example, on gender differences in social skills, to observe their longitudinal
changes without interventions only due to the influence of naturally occurring socialization or to determine the
degree of closeness of the relationship of variables related to social skills to other personality traits. The results
of the research show that it would be appropriate to develop relevant social competences of children and youth
directly in real life situations under the supervision of Low-threshold Treatment Programs staff or e.g. social
educators. The intervention within the Low-threshold Treatment Programs is to some extent only model-based
and based on social games and model situations. However, it is desirable that the development of these
competences takes place directly in real life situations, such as travelling on public transport, shopping, dining
out, dealing with the current agenda, basic ethical behaviour and adequate communication. Of course, these
activities can also be developed with regard to possible risk behaviour of children and young people, both in real
situations and in cyberspace. These competences can also be developed in the context of school and
extracurricular activities (e.g. in school clubs, after-school clubs, summer camps, etc.).

Keywords: Low-threshold Treatment Programs, Social Skills, Leisure Time Activities, Informal Education, Social
Exclusion

UvoD

Hlavnim cilem této studie je zanalyzovat funkci tzv. neformdlniho vzdélavani neboli systému organizovanych
volnodasovych aktivit na skupinu déti z vybranych socialné vyloucenych oblasti v Usteckém kraji s ohledem na
rozvoj socialnich schopnosti a dovednosti (kompetenci). Cilem neni podat komplexni prehled o tom, jak funguje
systém neformalniho vzdélavani v Ceské republice v ramci globalni perspektivy, ale spi$e poukazat na to, jak
mohou institucionalizované volnocasové aktivity v rdmci ¢innosti nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez
(NZDM) vést k moZnému rozvoji socialnich kompetenci u déti v konkrétni vékové skupiné, v nasem pripadé 13-
14 let, na zakladé systematické tfimési¢ni intervence v NZDM. Problematika rozvoje socidlnich dovednosti u déti
ze socialné vyloucenych lokalit navstévujicich NZDM je znacné komplikovana hlavné z ddvodu ¢etnych
intervenujicich faktor(, které maji vliv na vyvoj détské osobnosti.

Dalsim obecnym cilem této prace je taktéz zjistit, zda zajmové a neformalni vzdélavani prispiva k rozvoji osobnosti
a tolerance u déti skutec¢né v takové mire, jak si ¢asto klade za cil, tedy zda rozviji skute¢né ty kompetence u
svych prijemc(, které jsou obvykle deklarovany.

Prezentovana vyzkumna studie se vénuje ovéreni efektivity vlivu realizované intervence zamérené na rozvoj
socialnich schopnosti a dovednosti v ramci neformdlniho vzdélavani v NZDM. Vyzkum se soustfedil na rozvoj
kompetenci déti v oblastech emocionalni a socidlni expresivity, emocionalni a socidlni senzitivity a emocionalni
a socialni kontroly
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NiZKOPRAHOVE ZARIZENi PRO DETI A MLADEZ

Pojem nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM) je v odborné literature definovan rdznymi zpusoby,
protoZe je pomérné slozité jej presné vymezit. Obecné je mozné konstatovat, ,Ze poslanim nizkoprahovych
zatizeni je usilovat o socidlni zaclenéni a pozitivni zménu v Zivotnim zplisobu déti a mladeze, které se ocitly v
nepfiznivé socialni situaci. Poskytovat informace, odbornou pomoc, podporu, a pfedchdzet tak jejich socidlnimu
vylouceni.” (Pojmoslovi NZDM, 2008, s. 3). Nizkoprahova centra mohou mit jak stacionarni, tak i mobilni
charakter, kdy nepopiratelnou vyhodou tohoto typu je moZnost premisténi podle aktualni potfeby do mist, kde
je tfeba Fesit akutné socialni problematiku. Zakon ¢. 108/2006 Sb., o sociélnich sluZbach definuje nizkoprahova
zafizeni nasledujicim zplGsobem: , Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladeZ poskytuji ambulantni sluzby détem a
mlddeZi ohroZzenym socidlnim vyloucenim. Sluzba je uréena rizikovym, neorganizovanym détem a mladezi, které
jsou ohroZeny socialné-patologickymi jevy nebo maji vyhranény Zivotni styl neakceptovany vétSinovou
spolecnosti. Zakladnim prostfedkem pro navazani kontaktu s cilovou skupinou je nabidka volnocasovych aktivit.
Cilem je zlepsit kvalitu Zivota cilové skupiny pfedchazenim, snizenim socidlnich a zdravotnich rizik souvisejicich s
jejich zplisobem Zivota, umoznit jim |épe se orientovat v jejich socidlnim prostredi a vytvaret podminky, aby v
pripadé zajmu mohli fesit svoji nepfiznivou socialni situaci. Sluzba obsahuje vychovné, vzdélavaci a aktivizacni
¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se spoleéenskym prostfedim a pomoc pfi prosazovani prav a zajma. Sluzba se
poskytuje bezuplatné.”

Nizkoprahova zafizeni tak usiluji o pozitivni zménu v Zivotnich zpUsobech rizikové mladeze. Umozniuji jim
smysluplné a aktivni traveni volného ¢asu a mohou tak sniZovat jejich podil na nepfiznivém klimatu v dand ¢asti
mésta, kterd ma charakter socidlné vyloucené lokality. Dale mohou tyto instituce poskytovat informace,
odbornou pomoc, podporu, a predchdzet tak problému socialnimu vylouceni u této skupiny déti a mladeze.

Charakteristika intervence v NZDM

Intervenci v NZDM charakterizuje urcity typ sluZzeb. Do této kategorie nespadaji pouze NZDM, ale taktéz kontaktni
centra, terénni prace - streetwork a komunitni centra. Tuto formu intervence charakterizuje ,nizkoprahovost”.
Doslovné ji mizZzeme chapat jako ,nizky prah” pro vyuZiti sluzby. Pro klienta by pak nemélo byt slozité vyuzit
sluzbu, nemély by mu v tom branit zddné podstatné prekazky. S pojmem nizkoprahovosti je spojena cela rfada
neopominutelnych charakteristik (Jedlicka, 2007):

e Dostupnost sluzby — sluzba by méla byt dostupna jak casové, tak i mistné. Tak, jak to klienti potfebuiji.

e (Citlivost k roli ,klienta“ - dlleZity je respekt k procesu, kdy se navstévnik stava zprvu jen pasivnim pasazérem
a teprve posléze aktivnim klientem.

e MozZnost nezavazné orientace v nabidce sluZzeb spolu s pfijetim oteviené diskuse a nasledné vlastni volby.

e Akceptace Zivotnich obtizi, tak jak je klient citi a sdéluje, respektovani toho, Ze o nékterych vécech nechce
mluvit.

o Bezpedi vytvorené pro klienta tim, Ze sluzba je poskytovdna anonymné a Casto i bez registrace.

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mlade? jsou v CR relativné zavedenou instituci, jeji? vznik se datuje zhruba od
poloviny devadesatych let minulého stoleti. Dalezitym meznikem v historii nizkoprahovych zafizeni a klubi bylo
zaloZeni pracovni skupiny nizkoprahovych zafizeni pro déti a mlade? v rdmci Ceské asociace streetwork. Tato
asociace zacala fungovat v roce 1997 jako profesni organizace, kterd sdruzovala odborniky z praxe i teoretickych
pracovist plsobicich v oblasti streetwork. S rozvojem streetworku se v ramci Ceské asociace streetwork zacala
Fedit i otazka nizkoprahovych zafizeni pro déti a mlddeZ. V roce 2005 se v ramci Ceské asociace streetwork
podafilo realizovat proces profesionalizace asociace a dale naplfiovat vytycené cile v oblasti vzdélavani i v oblasti
kvality poskytovani socidlnich sluzeb. Klicem k uskutecnéni téchto aktivit se stala moznost Cerpat financni
prostiredky z Evropského socialniho fondu.

Jak jiz bylo vySe uvedeno, klienty a uZivateli nizkoprahovych center jsou déti a mladez, kdy nizkoprahové kluby
se snaZi oslovit ty skupiny déti a mladeze, které vykazuji nebezpeci zvyseni rizika konfrontace v konfliktnich
socialnich situacich, nebo v omezujicich Zivotnich podminkach, pfipadné zaZivaji narocné Zivotni udalosti, které
samy nedokaZou resit (Herzog, 2007).

Nizkoprahova centra poskytuji nékolik druh( intervencni pomoci, a to zejména poradenstvi, krizovou intervenci,
informacni servis, skupinovou préci, preventivni, vychovné, pedagogické programy, dlouhodobé programy,
kontaktni prace (Pojmoslovi NZDM, 2008). Z hlediska rozvoje socidlnich kompetenci klientl nizkoprahovych
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center jsou zvlasté dulezité preventivni, vychovné, pedagogické programy, kdy hovofime o specialnich
programech vytvorenych dle specifickych potteb cilové skupiny a dané lokality. Preventivnimi programy jsou
mysleny tzv. programy specifické prevence. Mlize se jednat napfiklad o programy: prevence zneuzivani drog,
prevence gamblerstvi, prevence sexudlniho zneuzivani, preventivni programy obsahuji predavani informaci,
besedy pro klienty, probirani a nabizeni tématu pfi kontaktni praci, program rozvoje sociadlnich schopnosti a
dovednosti (srov. Zemanova & Dolejs, 2015).

Soucasti nabizenych sluzeb mohou byt taktéz programy dlouhodobéjsiho charakteru, které obsahuji predevsim
preddvani specifickych znalosti, nacvik specifickych dovednosti a chovani, jako tomu bylo v pfipadé intervence
zamérené na rozvoj socidlnich dovednosti v této praci. Maji vytvofenou samostatnou strukturu v ramci provozu
NZDM. Soucasti je evaluace vysledk(. Jejich uplatfiovani probiha obvykle prostfednictvim standardnich vykonu
NZDM, predevsim kontaktni prace, situacni intervence, informacniho servisu uZivateli, poradenstvi, besedy,
diskuse, komponovanych poradd apod. Tyto slozky jsou vzajemné provazany. Dlouhodobé intervenéni programy
jsou Casto provazany s moznosti dlouhodobé individudlni spoluprace s klientem v ramci daného programu, kdy
hlavnimi determinantami takového plsobeni jsou (Pojmoslovi NZDM, 2008): spole¢né vydefinovani kontraktu,
vytvoreni individualniho planu a stanoveni podminek kontraktu, vedeni dokumentace, s kterou je uZivatel
obeznamen, pravidelné revize kontraktu s uZivatelem (zda se naplfiuje kontrakt), Casové ohraniceni prace, je
stanoven jeji zacatek a konec, konzultace vedeni pfipadu uZivatele na interviznich a superviznich setkanich tymu,
pravidelna reflexe.

Nékterda NZDM dokonce nabizi moznost doucovani, které Ize realizovat pouze na zakladé velmi specifickych
potreb cilové skupiny a lokality (napf. v socidlné vyloucenych lokalitach, kde chybi dalsi zafizeni v ramci sité
sluZzeb). Doucovani mlzZe byt dlouhodobé (napt. pravidelnda pomoc s pripravou na zkousky) nebo kratkodobé
(asistence s domaci ulohou). Rozvoj kognitivnich a motorickych dovednosti, hygienickych a spolecenskych navyku
jako napft. osobni hygiena, schopnost hospodafit s penézi apod.

Poslednim aspektem prace nizkoprahového zafizeni, ktery by mél byt zminén, je, jaké socidlné-pedagogické
modely jsou zde v praci s détmi a mladeZi uplatiovany. ,Socidlné-pedagogicky pfistup by mél v této situaci
mladym lidem umoZnovat pfimérené osobni doprovazeni. To na pracovniky s mladezi klade ambivalentni
pozadavek. Maji na jedné strané umoznovat sebeurceni mladych v jejich socidlnim prostoru, ktery si
,privlastiuji“, ale na druhé strané je doprovazet jako pedagogicky protéjsek choulostivym procesem hledani
identity. Jednoduse rfeceno, maji zlistavat v pozadi a zpovzdali nabizet podporu, a zaroven stat blizko a vytvaret
nabidky profesionalniho vztahu.” (Appel, 2001, s. 470).

SOCIALNi KOMPETENCE

Ackoliv u mnohych autorti mGzZeme najit rizné definice socidlnich kompetenci, spolecnym rysem téchto definic
je, Ze se jednd se o dovednosti spojené se zvladanim interakci a vztaht s druhymi lidmi, zvladanim narocnych
situaci, poznavanim druhych a sebe sama. Pod timto obecnym vymezenim si pak mGzZeme predstavit nejriznéjsi
konkrétni dovednosti, jejichz vycet se u citovanych autor( lisi v zavislosti na tom, které dovednosti spatfuji jako
klicové v oblasti mezilidskych vztah(, zvladani narocnych situaci apod., a také v zavislosti na oblasti, které se
vénuji ve své praxi apod.

S pojmem ,socidlni dovednosti" se setkdvame pomérné Casto. Odborna literatura nejcastéji hovofi o rozvoji
socialnich dovednosti v souvislosti s akceleraci socialnich kontaktd, ve smyslu jejich lepsi regulace a realnéjsiho
odhadu chovani a jednani druhych lidi. ,Jedinec si taktéZ prohlubuje dovednost regulace dynamiky svych
socialnich vztahd a jeho zapojeni do nich” (Gillernova, Hermochova & Subrt, 1990, s. 58). S tim souvisi takté?
schopnost porozuméni sobé samému, sebepfijeti a moznost proZivat svij Zivot jako Zadouci a Uspésny. Na
schopnosti ovladat a uplatfovat socialni dovednosti zavisi znacna c¢ast progresivniho vyvoje v Zivoté, Uspésnost v
rodinnych vztazich a ve vztazich v rdmci vrstevnické skupiny. Techniky tréninku socialnich dovednosti maji za cil
moznosti pro zlepSeni porozuméni socialnim interakcim a poskytovani pfilezitosti k uceni téch dovednosti, které
jsou spojené se socialnimi procesy. Socidlni dovednosti jsou spojeny se zvladanim interakci a vztahd s druhymi
lidmi. Gillernova & Stétovska (2001) pfipominaji, ze dilleZité socidlni dovednosti se vztahuji také k sebepoznavani
a poznavani druhych, komunikaci, zvladani konfliktd a narocnych situaci. Samotny vycet socidlnich dovednosti
formuloval jiz v roce 1978 Priestley et al.: sebekontrola v situacich hnévu; vyjadieni sebe sama; sebeprosazeni;
odolnost vici tlaku skupiny, porozuméni zamértm druhych lidi; poznani sebe i druhych; vnimani pocitl a jejich
pojmenovani; odpovédnost ve smyslu porozuméni svym zavazkim a potrebé jednat etickym, bezpecnym a
zakonnym zplUsobem; uvédomeéni si silné stranky, schopnost rozpoznat své potencidlni kvality a jejich kultivace;
zajem a péce o druhé; empatie, schopnost rozpoznavat myslenky a city druhych lidi a rozumét jim; dcta
k ostatnim; uvédomi si hodnoty a rozmanitosti, pochopeni toho, Ze rozdily mezi jednotlivci a skupinami umoznuiji,
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abychom se vzajemné doplnovali; odpovédné rozhodovani; zvladani citu, ovladani svych pocitl tak, aby
neprekazely, ale naopak pomahaly pfi feSeni slozitych situaci; porozuméni situaci, vnimani okolnosti, v nichz se
osoba nachdzi; stanovovani cil(l a planovani, stanoveni si konkrétnich kratkodobych a dlouhodobych cild a prace
na jejich naplnéni.

Se socialnimi dovednostmi Uzce souvisi i socialni inteligence. Podle Silvery, Martinussena & Dahla (2001) je
socialni inteligence konstrukt, ktery zahrnuje: vnimavost pro vnitini stavy a nalady jinych lidi, vSeobecnou
schopnost zaobirat se jinymi lidmi, poznatky o socidlnich normdach a socidlnim Zivoté, schopnost orientovat se v
socidlnich situacich, vyuZivani socidlnich technik, umoziujicich manipulovat, jednat s jinymi lidmi, socidlni
pfitazlivost (charizma), socidlni adaptaci. Sir$i vymezeni socialni inteligence pak autofi chdpou jako schopnost
jedince porozumét citéni, mysleni a chovani jinych lidi, porozumét sobé samému a na zékladé porozuméni se
pfimérené chovat. Ve vymezeni socialni inteligence se klade ddraz na kognitivni slozku, kterd zahrnuje socialni
pozndvani a socialni percepci, a na behavioralni slozku, ktera zahrnuje efektivni chovani odpovidajici socialnimu
poznavani.

Pokud jde o socialni kompetence, pfi jejich vymezeni se vzhledem k empirické ¢asti této prace budeme zabyvat
tzv. Riggiovym modelem socidlni kompetence (Riggio, 1989). Tento model chape socialni kompetenci jako souhrn
rdznych komunikacnich dovednosti, které rozéleriuje na tfi zakladni typy: dovednosti pfijimat informace -
komunikacni senzitivita; dovednosti vysilat informace - komunikaéni expresivita; dovednosti monitorovat nebo
kontrolovat, regulovat komunikaci.

Tyto tfi zakladni dovednosti se uplatriuji ve dvou oblastech: verbalni, kterou oznacuje jako socialni a neverbalni,
kterou oznacuje jako emocionalni. Jejich kombinaci ziskal Riggio Sest riiznych socialnich dovednosti: emocionalni
expresivita, emocionalni senzitivita, emocionalni kontrola, socidlni expresivita, socialni senzitivita a socialni
kontrola, které jsou blize charakterizovany takto (Riggio, 1989):

1. Emocionalni expresivita, ktera se uplatfiuje pfi neverbalni komunikaci, je dovednost vysilat emocionalni
zpravy, neverbdlné vyjadfovat emocionalni stavy, postoje a status, pfipadné vybudit ostatni k vyjadieni svych
citd.

2. Emociondlni senzitivita je schopnost pfijimat a interpretovat neverbalni komunikaci od druhych lidi,
dekddovat a interpretovat subtilni emocionalni klice druhych, jejich presvédceni a postoje.

3. Emociondlni kontrola je schopnost regulovat emocionalni komunikaci a neverbalni projevy, ale také
schopnost utajovat, skryvat emoce.

4. Socidlni expresivita je dovednost verbalniho vyjadreni, ale i schopnost upoutat a udrzet pozornost jinych,
schopnost iniciovat konverzaci. Je spojena s verbalni fluenci a vedenim konverzace.

5. Socialni senzitivita je schopnost interpretovat verbalni komunikaci a senzitivitu na socialni pravidla a normy,
vhodnost socialniho chovani sebe i jinych.

6. Socialni kontrola je dovednost hrat socialni role, dovednost sebeprezentace a regulace verbalniho chovani.
Uplatiiuje se v fizeni sméru a obsahu komunikace v socialni interakci.

Pravé tento Riggillv model socidlni kompetence se stal vychozim teoretickym konceptem pro sestaveni
devadesdti polozkového vyzkumného nastroje Social Skills Inventory, ktery byl pouZit v ramci prezentované
vyzkumné studie.

Riggiliv model, jak je patrné ze strukturace jednotlivych sloZek, se dotykd i emocionalni a socialni inteligence.
Emocionalni inteligence zahrnuje podle Golemana (1997) schopnost vnimat a rozumét emocim (emocionalni
senzitivita), schopnost regulovat emoce (emocionalni kontrola) a schopnost vytvaret emoce (emocionalni
expresivita), coZ primo koreluje s Riggiovym modelem. Podobné tento model koreluje se socidlni inteligenci,
nebot ji miZzeme vymezit podle Kihlstroma & Cantora (2000) jako schopnost vnimat a interpretovat socialni
podnéty, schopnost porozumét socidlnim situacim a orientovat se v socidlnich normach (odpovida socialni
senzitivité), schopnost vytvaret pozitivni socialni vztahy (Skala socidlni expresivity zahrnuje sociadlni dovednosti
verbalni komunikace, coZ jsou duleZité predpoklady pozitivnich interpersondlnich vztahll) a dovednost hrat
socialni role, dovednost sebeprezentace a regulace verbalniho chovani (Skdla socidlni kontroly).

Vyvoj socidlnich kompetenci u déti ze socidlné vyloucenych lokalit

Pro vyvoj socialnich dovednosti jsou podstatné zejména poruchy v oblasti emocionaini a socializacné-vychovné.
Porucha emociondlni funkce rodiny ohroZuje bezkonfliktni rodinnou atmosféru, pficemzZ narusuje samotny
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socializa¢ni proces v souvislosti se ztratou citového zdzemi, pocitu bezpedi a jistoty. Nedostatky v oblasti
socializa¢né-vychovné funkce rodiny vedou k nedostatecnému uspokojovani potieb ditéte, coz znovu negativné
ovliviiuje jeho vyvoj (Rashid, 2010). Pokud se rodice o dité z riznych ddvod( starat nechtéji, je jeho vyvoj vazné
narusovan. Rodina je tedy primarnim Cinitelem socializa¢niho procesu, zprostfedkovatelem duleZitych zkusenosti
a podle nékterych teorii jsou zkusenosti s ranymi vztahy také urcitou determinantou dalSiho vyvoje. Jeji spravna
funkce udrzuje u ditéte schopnost udrZovat si pocit vlastni jistoty a vyrovnanosti, schopnost udrzovat pozitivni
vztah ke svétu i k sobé samému, schopnost navazovat a udrZovat trvalejsi a spolehlivé vztahy s lidmi (Poethe,
1996).

S dysfunkénim rodinnym prostifedim mohou byt spojeny psychicka deprivace, psychickd subdeprivace ¢i dalsi
negativni vlivy, které nepftiznivé plsobi na vyvoj ditéte. Psychickou deprivaci vétSinou rozumime takovy stav, kdy
neni nasledkem nepftiznivych Zivotnich situaci osobnosti ditéte dana prilezitost k uspokojeni nékteré z jeho
zakladnich potieb. Mezi zakladni psychické potieby, které mohou byt deprivacnim procesem naruseny, fadime
(Langmeier & Matéjcek, 2024):

e  prvotni emocionalni a socidlni vztahy, které prinasi pocit Zivotni jistoty a je podminkou pro vnitfni integraci
osobnosti,

e stilost, fad a smysl v podnétech, kdy je umoZnéno vytvofit z podnétl zkuSenosti, poznatky a pracovni
strategie, Cili zakladni podminky pro jakékoli uéeni,

e spolecenské uplatnéni a spolecenskou hodnotu, ktera umozniuje uvédoméni si vlastniho ja, coz je podminkou
pro osvojeni uzitecnych spolecenskych roli a hodnotnych cild,

e mnoiZstvi a proménlivost vnéjsich podnéta.

,Deprivace se mlze projevit v celé struktufe osobnosti, tzn. v chovani, socidlnim zaclenéni, v postojich, Zivotni
orientaci a hierarchii hodnot.” (Poethe, 1996, s. 47) Pro potreby sledovaného fenoménu sociadlnich dovednosti u
déti a mladeze je zvlasté duleZita oblast poruch emocionalniho a socialniho vyvoje. UZ od utlého véku ditéte je
patrnd povrchnost a nediferencovanost citd, socidlnich vztaht, ndpadnosti v chovani. ObtiZe se objevuji taktéz v
oblasti socidlniho zaclenéni. Velmi Casto sem prindlezi také neadekvatni sebevédomi a sebehodnoceni,
nedostatecné seberealizacni tendence, malo kladnych citovych vazeb a v neposledni fadé také posunutd
hierarchie hodnot. Taktéz mizeme sledovat ndpadnou neschopnost porozumét vlastnimu chovani a casto i
chovani jinych lidi, poudit se ze zpétné vazby. Ndpadna je také absence empatie a nedostatecna emocni
inteligence. Deprivovani jedinci byvaji drazdivéjsi a vybusnéjsi, emocné labilnéjsi, nedlvérivi, obtizné se orientu;ji
ve vlastnich pocitech a v dospélém véku maji casto problémy s navazovanim trvalejSich citovych vazeb
(Langmeier & Matéjcek, 2024).

PrestoZe rozvoj socialnich dovednosti probiha v rdmci procesu socializace hlavné v rodiné a ve Skole, své misto
zde ma i neformalni volnocasové vzdélavani. S ohledem na specifika socialné vylouc¢enych lokalit mizZe socializace
v rodiné vést k fixaci nevhodnych nebo nezadoucich modell chovani a socialni interakce.

VYZKUMNE SETRENI
Zakladni metodologicky design

Vyzkumny problém provedené vyzkumné studie vychazi z hlavniho cile této prace formulovaného v jejim Gvodu,
a lze ho charakterizovat takto: Jakym zplsobem ovliviiuje intervence zamérena na rozvoj socialnich kompetenci
déti jejich redlné socidlni dovednosti?

Tento vyzkumny problém je formulovan jako kauzalni, kdy je ovéfovan vliv urcité intervence realizované v ramci
neformalniho vzdélavani v nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez, kterd predstavuje nezavislou proménnou,
na socialni kompetence déti, které predstavuji zavislou proménnou. Formulovany kauzalni vyzkumny problém
byl nasledné operacionalizovan do téchto vyzkumnych otazek.

e Jaky vliv ma realizovana tfimésicni intervence v ramci neformalniho vzdélavani na rozvoj emocniho
vyjadiovani u déti?

e Jaky vliv ma realizovana tfimésicni intervence v rdmci neformalniho vzdélavani na rozvoj emocni vnimavosti
u déti?

e Jaky vliv ma realizovana tfimésicni intervence v rdmci neformalniho vzdélavani na rozvoj emocni kontroly u
déti?
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e Jaky vliv ma realizovana tfimésicni intervence v rdmci neformdlniho vzdélavani na rozvoj socialniho
vyjadiovani u déti?

e Jaky vliv ma realizovana tfimési¢ni intervence v ramci neformalniho vzdélavani na rozvoj socidlni vnimavosti
u déti?

e Jaky vliv ma realizovanad tfimési¢ni intervence v ramci neformalniho vzdélavani na rozvoj socialni kontroly u
déti?

Z téchto vyzkumnych otazek vychazeji diléi cile této vyzkumné studie:

1. Zjistit aktualni droven socidlnich kompetenci déti ve véku 13 — 14 let, které navstévuji NZDM a jsou ochotny
se zucastnit planované intervence.

2. Realizovat v ramci NZDM intervenci zamérenou na systematicky rozvoj socialnich kompetenci déti ve véku
13 — 14 let v délce trvani 3 mésicd.

3. Po skonceni intervence rediagnostikovat u jejich tcastnikd aktualni Uroven socialnich dovednosti.

4. Provést komparace vstupnich a vystupnich hodnot, urcit diference mezi zjisténymi hodnotami.

5. Interpretovat zjisténa data a formulovat zavéry a doporuceni pro praxi.

Na zakladé vymezenych cilG vyzkumu byly formulovany pfislusné vyzkumné hypotézy, které byly dale
verifikovany pomoci metod induktivni statistické analyzy dat na hladiné vyznamnosti a = 0,05. Vyzkumné
hypotézy v této studie jsou formulovany jako alternativni jednostranné, nebot je predpoklddan posun ve
sledovanych proménnych ucinkem provadéné intervence v rdmci neformalniho vzdélavani v NZDM.

Hia: Aktudlni Urovenn emocdniho vyjadfovani je pred zahdjenim intervence zaméfené na rozvoj socialnich
kompetenci déti nizsi nez aktudlni droven emocniho vyjadiovani po ukonceni intervence.

H2a: Aktudlni Uroven emocéni vnimavosti je pred zahajenim intervence zamérené na rozvoj socialnich kompetenci
déti nizsi neZ aktualni droven emocni vnimavosti po ukonceni intervence.

Hza: Aktudini droven emocni kontroly je pfed zahajenim intervence zamérené na rozvoj sociadlnich kompetenci
déti nizsi nez aktualni droven emocni kontroly po ukonceni intervence.

Hsa: Aktudlni droven socidlniho vyjadfovani je pred zahdjenim intervence zaméfené na rozvoj socidlnich
kompetenci déti nizsi nez aktudlni droven socialniho vyjadrovani po ukonceni intervence.

Hsa: Aktudlni Uroven socidlni vnimavosti je pred zahdjenim intervence zamérené na rozvoj socialnich kompetenci
déti nizsi neZ aktualni droven socidlni vnimavosti po ukonéeni intervence.

Hea: Aktudlni Uroven socialni kontroly je prfed zahajenim intervence zaméfené na rozvoj socialnich kompetenci
déti nizsi neZ aktualni uroven socidlni kontroly po ukonéeni intervence.

Hza: Aktuadlni celkova Uroven socidlnich dovednosti je pfed zahajenim intervence zamérené na rozvoj socialnich
kompetenci déti nizsi nez aktudlni celkova uroven socidlnich dovednosti po ukonceni intervence.

Popis vyzkumného vzorku a jeho vybéru

Vyzkumny vzorek byl s ohledem na vyzkumny problém feSeny v této vyzkumné studii vybran jako zamérny.
DUvodem pro tento typ vybéru (ackoliv neni z hlediska moZného zobecnéni vysledkd rozhodné optimalni) je fakt,
Ze respondenti musi absolvovat intervenci zaméfenou na rozvoj socidlnich kompetenci v ramci neformalniho
vzdélavani v NZDM po dobu tfi mésicl. Intervenci realizovala predem zaskolend pracovnice NZDM. Vyzkumny
vzorek tedy tvofilo 32 déti ve véku 13 — 14 let. PouZity vyzkumny nastroj respondenti vyplfiovali pfed zapocetim
intervence zamérené na rozvoj socidlnich dovednosti. Poté byla realizovana intervence po dobé tfi mésicu.
Vystupni diagnostika byla provedena po ukonceni intervence. K vystupni diagnostice byl pouzit stejny vyzkumny
nastroj; oproti vstupni diagnostice viak bylo zménéno poradi jednotlivych poloZzek tak, aby byly vysledky vystupni
diagnostiky co nejméné ovlivnény tim, jak respondenti odpovidali v rdmci provedené vstupni diagnostiky. Jak
vstupniho, tak vystupniho Setfeni se zucastnili stejni respondenti.
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Popis pouzitého vyzkumného nastroje

V této vyzkumné studii byla vyuzita explorativni vyzkumna metoda, konkrétné pak dotazovani. Pouzitym
vyzkumnym nastrojem byl InventaF socialnich dovednosti (Social Skills Inventory — SSI) autor( Riggia a Carneyové
zaloZeny na sebeposuzovacich skalach. V roce 2007 vysla revidovana verze tohoto nastroje (Riggio & Carney,
2007). Ideové tento vyzkumny ndstroj vychazi ze struktury zdkladnich dimenzi socialnich dovednosti (Riggio,
1986). Ty vychazeji z komunikacnich dovednosti, které podle Riggia zahrnuji pfijimani informaci, vysilani
informaci a regulaci sdileni informaci. Oblasti vysilani a pfijimani informaci jsou zastoupeny dovednostmi
vyjadfovani a vnimavost a dimenze zamérena na regulaci sdileni informaci je zastoupena dovednosti kontrola.
Tyto komunikaéni dovednosti se realizuji na dvou Urovnich —verbalni, ozna¢ované také jako socidlni, a neverbalni,
oznacované také jako emocni. Vzdjemnou kombinaci téchto dvou Urovni a tfi dovednosti vznika Sest zakladnich
socialnich dovednosti tak, jak je vymezuji Riggio & Carneyova (2007):

1. Emocni vyjadfovani (Emotional Expressivity; EE): tato dovednost se uplatiiuje pfi nonverbalni komunikaci
a umoznuje clovéku sdélit emocné zabarvené informace, vyjadfit neverbdlné postoje a také presné vyjadrit
prozivané emocni stavy. V pouzitém vyzkumném nastroji je tato dovednost zastoupena napfiklad v
poloikach: ,Casto se hlasité sméji.“; , Zfidkakdy davam najevo vztek.“

2. Emocni vnimavost (Emotional Sensitivity; ES): jde o dovednost pfijimat a interpretovat nonverbalni sdéleni
druhych lidi. Zahrnuje také dovednost jedince presné dekddovat i velmi jemné neverbdlni naznaky od
ostatnich. V pouZitém vyzkumném nastroji je tato dovednost zastoupena napfiklad v polozkach: ,Kdyz
potkdm c¢lovéka, ktery se pretvafuje, okamZité to poznam.”; ,Pfi sledovani smutného filmu se nékdy
rozplacu.”

3. Emocni kontrola (Emotional Control; EC): jde o dovednost monitorovat a regulovat své emocni a neverbalni
projevy, dale také schopnost skryvat své pocity a umét vyjadrit konkrétni emoce zplsobem, kterému budou
ostatni lidé rozumét. V pouZitém vyzkumném nastroji je tato dovednost zastoupena napfiklad v polozkach:
,Nedovedu pfilis kontrolovat své pocity.”; ,,Dokazu pred kymkoli skryt své skute¢né pocity.”

4. Socialni vyjadiovani (Social Expressivity; SE): zahrnuje schopnost verbalni zdatnosti, dovednost zahajit bez
obtizi komunikaci s druhymi lidmi a obratnost pfi vedeni a udrZovani komunikace. V pouzitém vyzkumném
nastroji je tato dovednost zastoupena napfiklad v polozkach: ,Réd/a pordadam vecirky.”; ,Velmi rad/a se
stykam s lidmi.”

5. Socialni vnimavost (Social Sensitivity; SS): jedna se o dovednost interpretovat verbalni sdéleni druhych lidi.
Zahrnuje ale také schopnost pochopit a osvojit si spravné pravidla spolecenského chovani a reflexi vlastniho
jednani v rdmci kontaktl s druhymi lidmi. V pouZitém vyzkumném nastroji je tato dovednost zastoupena
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naptiklad v polozkach: ,Velmi mé ovlivriuji nalady lidi kolem mé.“; ,Jsem velmi citlivy/a na kritiku.”

6. Socidlni kontrola (Social Control; SC): je vymezena jako schopnost zvolit vhodny zpUsob vystupovani a
sebeprezentace v rliznych socidlnich kontextech. Umoznuje taktni, obratné a flexibilni jednani. V pouzitém
vyzkumném nastroji je tato dovednost zastoupena napfriklad v polozkach: ,Neumim prednaset predem
pripravené projevy.”; ,Dokazu se prizpUsobit jakékoli spolecenské situaci.”

V plvodni podobé mél Riggillv inventar 105 polozek, které byly rozdéleny po 15 polozkach do 7 dimenzi. K vyse
uvedenym fadil Riggio jeSté dimenzi socidlni manipulace. Pozdéji vak byla z inventare tato dimenze odstranéna
a v soucasné podobé se SSI pouzivad v podobé 90 skalovanych polozek, které se déli po 15 polozkach do Sesti
dimenzi. Kazda skala je pétibodova s vymezenim: 1 = vilbec mé nevystihuje; 2 = spiSe mé nevystihuje; 3 = vystihuje
mé; 4 = vystihuje mé dosti pfesné; 5 = zcela mé vystihuje. V kazdé dimenzi se tedy bodové hodnoceni pohybuje
v hranici 15 — 75 bodU. Jedna se o sebehodnotici skaly. Strukturu socidlnich dovednosti a zaroven oznaceni
jednotlivych dimenzi ukazuje nasledujici tabulka:

Tab. 1 Jednotlivé sledované dimenze socidlnich kompetenci

Vyjadfovani Vnimavost Kontrola Celkové skore
Emocni dimenze EE ES EC TE
Socidlni dimenze SE SS SC TS
Celkové skore TEX TSe TCo TSSI
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Predvyzkum

Cilem pfedvyzkumu bylo pfedevsim ovéfit srozumitelnost pouzitého vyzkumného nastroje. K tomuto kroku jsme
ptistoupili, nebot dotaznik SSI byl plvodné uréen pro dospélou populaci. Existuje vak fada studii (napf. Eisenberg
et al, 2003; Matson & Wilkins, 2009), kde byl tento nastroj s Uspéchem pouzit u déti ve véku 14 — 15 let, coz v
podstaté odpovidalo vékové skupiné naseho vyzkumu. Po konzultaci s psychologem jsme predvyzkum provedli u
tii déti ve véku 13 let. Zdmérné byla zvolena nizsi polorovina vékového spektra vyzkumného vzorku (celé vékové
spektrum €ini 13 — 14 let), nebot u mladsich déti je mozné predpokladat vétsi problémy s porozuménim polozkam
vyzkumného nastroje. V rdmci predvyzkumu se ukazalo, zZe uréitym problémem je délka vyzkumného nastroje a
pfesnd interpretace nékterych poloZzek. Pfecist a vyplnit 90 poloZek testu bylo pro probandy zna¢né unavujici. PFi
vlastni realizaci vyzkumné studie byl tedy zvolen postup, kdy respondenti obdrzeli zdznamovy arch s
predtisténymi Cisly poloZzek a Ciselnym kédem, ktery odpovida jednotlivym boddm skély. Vyzkumnik jednotlivé
polozky dotazniku SSI cetl a respondenti zaznamenavali své odpovédi do archu. Po precteni 45 polozek
nasledovala prestavka a poté byly vyplnény zbyvajici odpovédi. V pripadé potreby vyzkumnik pti ¢teni vysvétloval
i vyznam nékterych poloZek, které mohly byt pro déti malo srozumitelné (nap¥. ,Casto jsem dusi spolecnosti.”;
,Dokazu se pFizplsobit témér kazdé spolecenské situaci.”).

Charakteristika intervence rozvijejici socidlni kompetence déti

Zakladem intervence byly dvé hlavni oblasti ¢innosti. Tou prvni oblasti bylo hrani her zaméfenych na rozvoj
socialnich dovednosti déti. Druhou oblasti byla pak simulace realnych socidlnich situaci, ve kterych se dité mlze
ocitnout a nacvik vhodnych modeld chovéni v danych situacich. Pokud jde o prvni oblast, hry zaméfrené na rozvoj
socialnich dovednosti byly Cerpany prevainé z publikaci Hermochové (2007), Pekarkové (2007), Gillernové,
Krejcové et al. (2012) a z internetového portalu www.informacnik.cz, ktery obsahuje tzv. Velkou knihu her, kterou
sestavil Petr Gotthart v letech 1995 — 2013. Zpocatku je nutné détem vysvétlovat nékteré pro né neznamé pojmy,
jako napft. vlastnost nebo hodnota, pfipadné tyto pojmy jasné vymezit. Hrani her zamérenych na utvareni
socialnich dovednosti je u déti vcelku oblibené. V ramci intervence bylo realizovano vidy alespon jeden den v
tydnu. Pokud jde o druhou oblast rozvoje socialnich dovednosti, je zaloZzena na hrani roli a nacviku zvladani
komunikacnich situaci v béZném Zivoté (napf. zaplatit vstupné u pokladny, koupit si jizdenku v autobuse, zjistit
urcitou informaci atd.). Jedna se predevsim o situace, které vyzaduji socialni interakci a komunikaci s dalSimi
lidmi. K rozvoji sociadlnich dovednosti dochazi nejen béhem hrani socialnich her a nacviku roli, ale i béhem prace
déti na individudlnim planu. Ten si déti v podstaté sestavuji samy s pomoci pracovnika NZDM. Soucasti planu
byvaji i ukoly zamérené na rozvoj komunikacnich a socidlnich dovednosti, napt. zatelefonovat na instituci,jako je
plavecka hala, a ziskat informace o vstupném, zajistit slevu, objednat se apod. Nacvik hrani socialnich roli a
komunikaénich schopnosti probihal vidy také alespon jeden den v tydnu. Své socidlni dovednosti vSak déti
prokazuji a zdokonaluji i na akcich mimo NZDM. Pfedevsim co se tyCe chovani na vefejnosti, v dopravnich
prostiedcich, v ndkupnich centrech apod. Dochazi tak ke konfrontacim mezi chovanim déti a odezvou na toto
chovani ze strany spolecnosti. Déti jsou napt. zvyklé pohybovat se predevsim v sidlisti, kdyZ se ocitnou mimo né;j,
chovaji se bud’ ustrasené ¢i naopak maji tendenci na sebe nevhodné upozornovat, jsou hlu¢ni, neohrabani, velice
Casto se stava, Ze néco rozbiji, porazi atd. Reakce okoli je negativni a déti si mysli, Ze to je pfedevsim proto, Ze
ostatni jsou zIi, namysleni nebo projevuji rasistické postoje. O téchto proZitcich je potom veden s détmi reflektivni
dialog, proZité socialni situace jsou podrobovany rozboru chovani jednotlivych aktérl a motivd tohoto chovani a
dochazi k identifikaci chyb nebo chybnych ocekdvani, kterych se probandi dopustili. Celkova doba realizace
intervence u sledované skupiny ¢inila tfi mésice.

VYSLEDKY

Uvadény jsou postupné vysledky vstupni diagnostiky v jednotlivych sledovanych dimenzich (pretest), které jsou
dale porovndvany s vysledky vystupni diagnostiky (posttest), kterd se uskutecnila po ukonceni tfimési¢ni
intervence zamérené na rozvoj socialnich kompetenci déti v rdmci ¢innosti NZDM.

Vysledky vstupni diagnostiky

V ramci pretestu byly zjistovany vstupni aktualni Grovné sociadlnich dovednosti déti v jednotlivych dimenzich.
Jeliko? inventar SSI nebyl v Ceské republice standardizovan (neni tedy normalizovdn na podminky v Ceské
republice), nejsou k dispozici ani populacni normy, podle kterych by bylo mozné vysledky porovnat. Jako
srovnavaci hodnoty byly tedy pouZity vysledky vyzkumu realizovaného na vzorku 191 student( z USA tak, jak je
publikoval Riggio, Trockmorton & Depaola (1990). Vysledky aritmetického prdmeéru v hlavnich dimenzich ukazuje
nasledujici sloupcovy diagram:
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5C SE

® Pretest = Srovnavaci vysledky

Obr. 1 Sloupcovy diagram vysledkd pretestu a srovnavacich vysledki

Ze sloupcového diagramu je jasné patrné, Ze ve vsech sledovanych dimenzich jsou vysledky pretestu na nizsi
urovni nez vysledky srovnavaciho vzorku americkych student( (jednalo se o studenty ,,junior high school, $lo tedy
o srovnatelnou vékovou skupinu). Rozdil je velmi pravdépodobné zplsoben tim, Ze vyzkumnd studie byla
realizovana s klienty NZDM, kam dochdzeji ve vétsi mife déti ze socialné vyloucenych lokalit nebo z lokalit socialni

populacni normé.

Dalezitym indikatorem je v této souvislosti i tzv. ekvilibrium index. Tento indikator uréuje miru rovnovahy nebo
nerovnovahy mezi Sesti zakladnimi dimenzemi SSI (EE, ES, EC, SE, SS a SC), tedy to, zda dany jedinec skéruje v
nékteré z dimenzi extrémné vysoko a v jiné zase velmi nizko, nebo zda jsou zjiSténé Urovné v Sesti sledovanych
dimenzich podobné. Abychom tento index zjistili, provedeme tzv. ANOM (Analysis of Means, tedy analyzu
praméru). To je metoda slouZici k testovani shody stfednich hodnot. UmozZiiuje zjistit, jestli se néktera skupina
dat svym aritmetickym prlimérem vyznamné lisi od celkového priiméru stfednich hodnot vSech skupin.
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Obr. 2 ANOM analyza vysledkl pretestu

V pfipadé pretestu lezi mimo interval UDL — LDL (upper decision limit — lower decision limit) aritmeticky pramér
hodnoty dimenze emocionalni kontroly. Tésné ke hranicim UDL dosahuje aritmeticky pridmér hodnoty dimenze
socialni senzitivity. Ukazuje to tedy na vnitfni nekonzistenci mezi jednotlivymi dimenzemi nami sledované
skupiny proband(. Zejména jde o dimenzi emocionalni kontroly, ktera se ukazuje jako nedostate¢né vyvinuta i
vzhledem ke stupni vyvoje v dalSich dimenzich socialnich dovednosti.

Dalsi vhled do vysledkl mUZe poskytnout porovnani souctovych dimenzi, které je zobrazeno v nasledujicim
sloupcovém diagramu:

139,2
134,8

126,7
122

97,5
90,5
87,3 :
831 %0
78,2

TE 15 TEX TSE TCO

Pretest Srovnavaci vysledky

Obr. 3 Sloupcovy diagram vysledki pretestu a srovnavacich vysledki u souétovych dimenzi
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Tento diagram nazorné ukazuje, Ze nejvétsi rozdil mezi aktualné zjisténou urovni dimenzi socidlnich dovednosti
sledovanych probandu a téchto dovednosti u srovnavaciho vzorku americkych studentl je v oblasti kontroly.
A to jak v oblasti kontroly emociondlni, tak v oblasti kontroly socidlni. Emociondlni kontrola v sobé zahrnuje
schopnost kontrolovat a fidit emocionalni a neverbalni expresi. Zahrnuje také schopnost skryvat své city a
pfipadné kontrolovat vyraz prozivanych pocitd. Socidlni kontrola predstavuje dovednost hrat pfislusné socialni
role, socialni sebeprezentaci a regulace verbalniho chovéni tak, aby bylo adekvatni situaci ¢i zamérdm
komunikatora.

Pokud jde o uroven celkového skére v pretestu, dosahuji ziskand data rozpéti od 220 do 296 bodl. Rozsah
moznych hodnot se pfitom pohybuje v intervalu od 90 do 450. Aritmeticky primér celkového skére u
respondentl nasi vyzkumné studie ¢ini 248,6 a smérodatnd odchylka 21,8. Lze fici, Ze primérnd hodnota
celkovych socialnich dovednosti sledovanych respondentl se pohybuje v pasmu dosti vyrazného podpriméru.
Pro srovnani priimérna hodnota celkovych socialnich dovednosti americkych student( ¢inila 280,3, bodd, oviem
s vyrazné vyssi smérodatnou odchylkou 30,72. Data z nasi provedené vyzkumné studie mlzeme povaZovat za
homogennéjsi, coz je ovsem dano vyrazné mensim rozsahem vyzkumného souboru a jeho zamérnym vybérem.

Zmény po provedené intervenci

Vysledky shrnuji nasledujici pfehledové tabulky zachycujici udaje deskriptivni a induktivni statistiky pro jednotlivé
sledované dimenze.

Tab. 2 Dimenze emocniho vyjadrovani (EE)

Hodnota Pretest Posttest Komparace
smérodatnd odchylka 5,747 9,023 SPRE < SPOST
F-test kritérium 0,407
p pro F-test 0,0142 neshodné rozptyly
aritmeticky pramér 42,4 46,6 XPRE < XPOST
t-test kritérium -2,181
p pro t-test 0,0336 statisticky vyznamny rozdil
Cohenovo d 0,555 stfedni efekt

Rozdil mezi vysledky pretestu a posttestu u dimenze emocniho vyjadfovani je statisticky vyznamny. Vécna
vyznamnost vykazuje stfedni efekt. Lepsich vysledk( dosahuji respondenti v posttestu. Realizovana intervence
tedy zlepsila Grover emocionalni exprese u sledovanych jedincd.

Tab. 3 Dimenze emocni vnimavosti (ES)

Hodnota Pretest Posttest Komparace
smérodatnd odchylka 7,547 8,305 SPRE = SPOST
F-test kritérium 0,826
p pro F-test 0,598 shodné rozptyly
aritmeticky pramér 43,1 47,5 XPRE < XPOST
t-test kritérium -2,253
p pro t-test 0,0278 statisticky vyznamny rozdil
Cohenovo d 0,549 stfedni efekt

Rozdil mezi vysledky pretestu a posttestu u dimenze emocni vnimavosti je statisticky vyznamny. Vécna
vyznamnost vykazuje stfedni efekt. Lepsich vysledk( dosahuji respondenti v posttestu. Realizovana intervence
tedy zlepsila Grover emocionalni senzitivity u sledovanych jedincu.
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Tab. 4 Dimenze emocni kontroly (EC)

Hodnota Pretest Posttest Komparace
smérodatnd odchylka 6,232 7,921 SPRE = SPOST
F-test kritérium 0,619
p pro F-test 0,187 shodné rozpotyly
aritmeticky primér 36,5 42,0 XPRE < XPOST
t-test kritérium -3,105
p pro t-test 0,0028 statisticky vyznamny rozdil
Cohenovo d 0,772 stfedni efekt

Rozdil mezi vysledky pretestu a posttestu u dimenze emocni kontroly je statisticky vyznamny. Vécna vyznamnost

vykazuje stredni efekt. LepSich vysledkl dosahuji respondenti v posttestu. Realizovana intervence tedy zlepsila
uroven emocionalni kontroly u sledovanych jedincd.

Tab. 5 Dimenze socidlniho vyjadrovdni (SE)

Hodnota Pretest Posttest Komparace
smeérodatnd odchylka 7,938 6,897 SPRE = SPOST
F-test kritérium 1,324
p pro F-test 0,438 shodné rozptyly
aritmeticky pramér 40,7 45,1 XPRE < XPOST
t-test kritérium -2,387
p pro t-test 0,020 statisticky vyznamny rozdil
Cohenovo d 0,592 stredni efekt

Rozdil mezi vysledky pretestu a posttestu u dimenze sociadlniho vyjadfovani je statisticky vyznamny. Vécna

vyznamnost vykazuje stfedni efekt. LepSich vysledkld dosahuji respondenti v posttestu. Realizovana intervence
tedy zlepsila Uroven socidlni expresivity u sledovanych jedinca.

Tab. 6 Dimenze socidlni vnimavosti (SS)

Hodnota Pretest Posttest Komparace
smérodatnd odchylka 7,850 6,556 SPRE = SPOST
F-test kritérium 1,434
p pro F-test 0,321 shodné rozptyly
aritmeticky primér 44,3 49,3 XPRE < XPOST
t-test kritérium -2,765
p pro t-test 0,0075 statisticky vyznamny rozdil
Cohenovo d 0,737 stredni efekt

Rozdil mezi vysledky pretestu a posttestu u dimenze socidlni vnimavosti je statisticky vyznamny. Vécna

vyznamnost vykazuje stfedni efekt. LepSich vysledkd dosahuji respondenti v posttestu. Realizovana intervence
tedy zlepsila Uroven socidlni senzitivity u sledovanych jedinc(.
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Tab. 7 Dimenze socidlni kontroly (SC)

Hodnota Pretest Posttest Komparace
smérodatnd odchylka 7,003 6,064 SPRE = SPOST
F-test kritérium 1,334
p pro F-test 0,427 shodné rozptyly
aritmeticky pramér 41,7 51,8 XPRE < XPOST
t-test pro shodné rozptyly
t-test kritérium -5,514
p pro t-test 7,227.107 statisticky vyznamny rozdil
Cohenovo d 1,542 silny efekt

Rozdil mezi vysledky pretestu a posttestu u dimenze socialni kontroly je statisticky vyznamny. Vécna vyznamnost
vykazuje silny efekt. Vyznamné lepsich vysledk(l dosahuji respondenti v posttestu. Realizovana intervence tedy
vyznamné zlepsila Uroven sociélni kontroly u sledovanych jedinc.

Vnitfni konzistenci vysledkl uvedenych Sesti zakladnich dimenzi ukazuje opét ANOM analyza, jejiz vysledky jsou
zachyceny v nasledujicim grafu.
aritm. pramér
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Obr. 4 ANOM analyza vysledk( posttestu

Z grafického vyjadreni vyplyva, Ze mimo interval UDL — LDL lezi aritmetické priméry dimenze emocionalni
kontroly a dimenze socialni kontroly. Na zakladé zjisténych vysledk( Ize konstatovat, Ze probandi této vyzkumné
studie mohou mit problémy s kontrolou a regulaci vlastnich emoci.

Tab. 8 Celkova emocni dimenze (TE)

Hodnota Pretest Posttest Hypotéza
smeérodatnd odchylka 19,093 18,753 SPRE > SPOST
F-test kritérium 0,487
p pro F-test 0,049 neshodné rozptyly
aritmeticky pramér 122,0 136,1 XPRE < XPOST
t-test kritérium -3,494
p pro t-test 9,439.10* statisticky vyznamny rozdil
Cohenovo d 0,745 stredni efekt
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Rozdil mezi vysledky pretestu a posttestu u celkové emocni dimenze je statisticky vyznamny. Vécnd vyznamnost
vykazuje stfedni efekt. LepSich vysledk( dosahuji respondenti v posttestu. Realizovana intervence tedy zlepsila
uroven celkové emocni dimenze u sledovanych jedincd.

Tab. 9 Celkovad socidlni dimenze (TS)

Hodnota Pretest Posttest Komparace
smérodatnd odchylka 14,953 11,672 SPRE = SPOST
F-test kritérium 1,641
p pro F-test 0,173 shodné rozptyly
aritmeticky pramér 126,7 145,1 XPRE < XPOST
t-test kritérium -5,507
p pro t-test 7,425.107 statisticky vyznamny rozdil
Cohenovo d 1.372 silny efekt

Rozdil mezi vysledky pretestu a posttestu u celkové socialni dimenze je statisticky vyznamny. Vécnd vyznamnost
vykazuje silny efekt. Vyznamné lepsich vysledk( dosahuji respondenti v posttestu. Realizovana intervence tedy
vyznamné zlepsila Uroven celkové socialni dimenze u sledovanych jedinct.

aritm. primér
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Obr. 5 Porovnani stftedovych hodnot a intervall spolehlivosti u sou¢tovych dimenzi v oblasti expresivity
(TEx), senzitivity (TSe) a kontroly (TCo)

Celkové dimenze expresivity, senzitivity a kontroly ukazuje pfedchozi obrazek, na kterém jsou znazornény
hodnoty aritmetickych prdmérd a intervalG spolehlivosti jednotlivych dimenzi. Jak je z obrazku patrné, tak byl
zaznamenan statisticky vyznamny narUst vSech dimenzi mezi pretestem a posttestem. Za pozornost zde stoji
relativné vysokd Uroven senzitivity v pretestu i posttestu a naopak velmi nizkd droven kontroly zejména v
pretestu.
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Tab. 10 Celkovd socidlni kompetence (TSSI)

Hodnota Pretest Posttest Komparace
smérodatnd odchylka 21,804 26,675 SPRE = SPOST
F-test kritérium 0,668
p pro F-test 0,267 shodné rozptyly
aritmeticky pramér 248,7 281,3 XPRE < XPOST
t-test kritérium -5,352
p pro t-test 1,341.10° statisticky vyznamny rozdil
Cohenovo d 1.338 silny efekt

Rozdil mezi vysledky pretestu a posttestu u celkové socialni kompetence je statisticky vyznamny. Vécna
vyznamnost vykazuje silny efekt. Vyznamné lepSich vysledkd dosahuji respondenti v posttestu. Realizovand
intervence tedy vyznamné zlepsila Uroven celkové socialni kompetence u sledovanych jedincl. Potvrdily se tak
viechny formulované vyzkumné hypotézy.

DISKUSE

Vysledky pretestu s ohledem na socidlni kompetence déti mliZze negativné ovliviiovat fakt, Ze klienty NZDM jsou
Casto déti ze socidlné vyloucenych lokalit, kde neni rozvoji jejich socialnich dovednosti vénovana dostatecna
pozornost ze strany rodicd (Maleki et al, 2019). Samotné prostiedi exkludovanych lokalit mlzZe byt jen malo
podnétné. Deficit se ukazuje predevsim v Grovnich kontroly, at uz emocni nebo socidlni. Osoby s vysokou mirou
socialni kontroly jsou obecné oblibené, spolecnosti, jsou dobre pfrijimany, jsou taktni a dobre se citi v rdznych
socialnich situacich. Jedna se o osoby, které fidi smér a obsah komunikace v kontaktu s ostatnimi lidmi. Pravé v
této oblasti vykazuji klienti NZDM nejmensi miru dovednosti. To je zpUsobeno jednak vékem, protoZe se jednd o
respondenty v pubescenci ¢i na pfelomu pubescence a adolescence, kdy je typickym chovanim naopak snaha o
sebeprosazeni a expresivita (v expresivité je rozdil mezi nasimi probandy a americkymi studenty také nejmensi),
jednak je to zpUsobeno tim, Ze se jedna o klienty ze socidlné vyloucenych lokalit, kde je v ramci mnohdy
specifickych norem chovani vyZzadovana mensi mira socialni a predevsim emocionalni kontroly. OdliSné mohou
byt i mechanismy socialni kontroly, které se uplatnuji v socidlné vyloucenych lokalitdch a v majoritnim
spolecenském prostoru. Nizka uroven socidlnich dovednosti mlZe souviset i se socidlni distanci, ktera je
spojovana s postoji zaloZenymi na subjektivnim hodnoceni dané osoby nebo skupiny osob (napt. viici Romim).
Tento postoj pak nasledné plsobi na ochotu ¢i neochotu ostatnich lidi socialné interagovat s osobami, vici nimz
je socialni distance uplatiiovana. Distance mUze byt chapana jako odstup, ktery je tfeba udrZovat od osob, které
jsou vnimany prizmatem negativné konstruovaného hodnoceni (Jasinska-Kania, 2009).

Vysledky posttestu po provedené intervenci zaznamenaly ve vSech sledovanych dimenzich socialni kompetence
déti statisticky i vécné vyznamny narust v dosazené Urovni téchto dimenzi. Prvni z téchto dimenzi bylo emocni
vyjadfovani. Cakirpaloglu (2012) uvadi, Ze u emociondlni expresivity pfedpokladali védci az donedavna vrozeny
plvod. Tato predstava vychazela z Darwinovy evolucni teorie, podle které emocdni projevy slouZi ke komunikaci,
k adaptaci a obrané. Dlkazem vrozenosti emocni exprese pak mély byt charakteristické fyziologické pochody,
které emocni expresi provazeji, ale také specificka posturika, mimika a gestika. Nové;jsi vyzkumy vsak podle
Cakirpaloglu ukazaly, Ze emocni exprese je také situacné a socialné podminéna. Jejich aktivaci a specificky projev
zasadné ovliviiuje socialni interakce a uceni, coZ odpovida dosazenym vysledkim v nasem vyzkumném Setteni.
Socialni determinace emocniho projevu je vSak vazana i na dany kulturni kontext. U kazdé socialni skupiny lidi
existuji typické hodnoty, normy, styl Zivota a dalsi obsahy. Ty se prostfednictvim vychovy prenaseji na vsechny
¢leny skupiny. Cakirpaloglu uvadi, Ze dochazi k institucionalizaci emocnich projevd, tedy Ze se clovék pfi prozivani
urcité emoce bude chovat v souladu se socidlnimi standardy a ocekdvanimi.

Dalsi ze sledovanych dimenzi byla emocéni vnimavost. Zvysend emodni vnimavost a senzitivita vidi
emocionalnimu poselstvi byva pokladana za znak emocni lability a mylné byva vykladana jako emocionalni
precitlivélost hranicici az s afektivnimi poruchami. Ukazuje se vsak, Ze vysokd emocionalni senzitivita je naopak
znakem emocni stability. JestliZze se ¢lovék nauci porozumét svym vnitfnim pocitdim a vcas na né reagovat, mlze
predejit nevhodnym emocnim projeviim nebo jejich somatizaci (Serebryakova et al, 2016). V soucasné dobé je
¢lovék vystavovan radé situaci, ve kterych musi osvédcit svoji emociondlni stabilitu, coz neni mozné adekvatné
provést bez reflexe emoci vlastnich i emoci ostatnich lidi. Emocionalni senzitivita je proto dileZitou sloZkou
socialnich dovednosti ¢lovéka. Jeji rozvoj je ale ponékud obtizny, vyZzaduje dlouhodobéjsi proces sebepoznani a
systematického nacviku ovladani vlastnich emoci, coZ souvisi i s dimenzi emociondlni kontroly. Lze tedy
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predpokladat, Ze Ucinné ovlivnéni této dimenze by vyZadovalo delsi ¢asové plsobeni. Nicméné se ukazuje, Ze i
tfimésicni intervence prindsi znatelné vysledky a zlepseni emocionalni senzitivity déti.

Oblast emoéni kontroly patfi k nejdilezitéjsSim slozkdm emocdni i socidlni inteligence. Podle Stuchlikové (2007) se
da obecné chapat jako uzivani specifickych strategii za ucelem zvyseni, snizeni ¢i udrzeni emocni odpovédi.
Nejedna se tedy pouze o snizovani intenzity a frekvence neptijemnych prozitk(, ale také o rozvoj schopnosti
Zadouci emoce vyvoldvat a udrzovat. Podle Grosee (2014) existuje pét zakladnich oblasti emocni regulace: vybér
situace, modifikace situace, zaméreni pozornosti, kognitivni zména a modulace odpovédi. Pod vybérem situace
chapeme takové chovani, které zvySuje pravdépodobnost, Ze nastane situace, kterd vyvola poZzadované emoce.
Jednd se napf. o ndvstévu dobrého kamarada nebo vyhnuti se setkani s nepfijemnym ¢lovékem. Modifikace
situace je cilené chovani, které zapficifuje zménu emocniho dopadu situace na jedince. Tohoto chovani se
dopousti napfiklad dité, které zatajuje Spatnou znamku pred rodici, aby se vyhnulo pokarani nebo trestu.
Zaméreni pozornosti je fizeni pozornosti takovym zplsobem, aby to ovlivnilo emoce jedince. Jeji nejcastéjsi
formou je rozptyleni pozornosti, kdy se zaméfujeme na pozitivni aspekty negativné vnimané situace, nebo
odvedeni pozornosti k nécemu zcela jinému, napft. prijemnym vzpominkdm. Kognitivni zména znamena upraveni
zplisobu vyhodnoceni situace tak, aby se zménil emocni dopad této situace. Toto chovéni oznacujeme jako
kognitivni prehodnoceni (cognitive reappraisal) (Denny & Ochsner, 2014). Opakované uZivani kognitivniho
prehodnoceni byva spojovdno se zdravéjsim socidlnim a emocénim pfizplsobenim a prozivanim oproti
potlacovani projevu emoci, které je spojovano s kognitivnimi a fyziologickymi ztratami a negativnim prozivanim
Posledni regulaci je modulace odpovédi, ktera ovliviiuje projev, zazitek nebo fyziologické komponenty emocni
reakce. Vyvoj komplexu téchto emocnich regulaci je pozvolny. Dospéli je vyuzivaji mnohem castéji nez
adolescenti, ktefi si téchto strategii jesté neosvojili tolik nebo si je neosvojili v dostatecné mife (srov. Eisenberg,
Spinrad & Eggum, 2010). U déti a mladezZe ze socidlné vyloucenych lokalit Ize predpokladat spise nizsi miru
osvojeni strategii emociondlni regulace, protoze k ni nejsou systematicky vedeni, coZ se ukdzalo i v zjiSténych
vysledcich. Svoji roli sehrava urcité také to, Ze u déti a adolescentl se uplatriuje spiSe intuitivni pouZivani strategii
emocionalni kontroly nez u dospélych, ktefi vyuzivaji vice raciondlni pfistup ke strategiim emo¢ni regulace.

Dalsi sledovanou emoci bylo socialni vyjadiovani. To zahrnuje dovednosti ve verbalni expresivité, plynulost reci
a schopnost zapodit interpersondlni komunikaci. Riggio (1986) upozornuje, Ze ackoliv se na prvni pohled zda, Ze
socialni vyjadfovani je totoZné z extraverzi, neni to zcela pravda. Extraverti obecné vyhledavaji s vétsi frekvenci
spolecnost ostatnich lidi, ve skutec¢nosti to ale nemusi znamenat, Ze jsou schopni adekvatniho chovani v této
spolecnosti. A pravé adekvatnost chovani a socidlniho vyjadiovani byla jednim z hlavnich cilli intervencnich aktivit
zamérenych na rozvoj socidlnich dovednosti déti, nebot pravé schopnosti vztahujici se k této dimenzi klienti
NZDM nejvice uplatni pfi styku s majoritni socidlni skupinou. Socidlni zdatnost totiz znamena urcitou
spolecenskou vyhodu. Klicové jsou zde predevsim skupinové aktivity zamérené na rozvoj schopnosti pfimérené
reagovat, flexibilné pouzivat ziskané dovednosti v rlznych situacich, porozuméni potencialu vlastnich socialnich
schopnosti (Juodaitis & Radzeviciené, 2012). Socialni expresivitu pozitivné ovliviiuje i rozvoj kreativity a emocni
inteligence celkové.

Dalsi oblasti byla dimenze sociadlni vnimavosti. Podle Kulky (2008) se jedna o schopnost spravné urcovat a
predvidat pocity druhych lidi, jejich myslenky a reakce. Pfedpoklada pfedevsim schopnost vZit se a vcitit se do
druhych. Vyzaduje to tedy mimo jiné schopnost vnimat a posuzovat déje z pozice jiného clovéka a poznavat véci
z pohledu druhého, pticemz ale neni nutné sdilet jeho potfeby a nazory. To se pravé ukazuje jako problematické
u pubescentu ze socialné vyloucenych lokalit, nebot dokazou vnimani a reakce druhého ¢lovéka hodnotit pouze
z vlastniho Uhlu pohledu, nebo jsou toho schopni pouze u druhych jedincl s podobnymi nazory a z podobného
socialniho prostredi. Podminkou pro spravné jednani s lidmi je schopnost odhadnout jejich pocity, poznat jejich
postoje a umysly a predvidat jejich chovani. K nacviku téchto dovednosti se vyuzivaji hry jako je napf. Intuice
nebo Sesty smysl, které byly pouZity i v rdmci realizované intervence v NZDM. V ramci této intervence byla
trénovana i schopnost Setrné a ohleduplné sdélovat, co ¢lovéku na druhych lidech vadi. Je to vhodn3 strategie
pfedchazeni konfliktdm, nebot fada z nich prameni z toho, Ze nevime, jak citlivé druhy ¢lovék pfijima urcita
sdéleni, Ze néco nesnasi, nebo existuje néco, s ¢im se neumi vnitfné vyrovnat (Donohue, 2006). Pfinos téchto her
pro nacvik dovednosti v oblasti socidlni senzitivity se ukazal jako velmi Zadouci.

Pokud jde o socialni kontrolu, ta Gzce souvisi s procesem socializace jako takovym. Urcuje, které modely chovani
v ramci socidlni interakce s druhymi lidmi jsou spravné a Zadouci a odlisuje je od modelli chovani deviantnich. V
pouzitém inventari dosahla nejvyssiho hodnoceni (x = 4,37) polozka €. 66 ,,PfileZitostné pozoruiji, Ze lidé z jiného
socialniho prostfedi se v mé pfitomnosti neciti dobfe.” Ukazuje to na uréitou formu socialni stigmatizace, nebot
mladezZ ze socidlné znevyhodnéného prostredi je majoritni spolecnosti ¢asto ostrakizovana a objevuji se bariéry
v socialni interakci. Ackoliv respondenti nasi vyzkumné studie navstévuji Skolu, kterd je velmi dllezitym
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socializa¢nim prostiedim, které zahrnuje jak vliv ucitele, tak vliv vrstevnickych skupin, ukazuje se, Ze z hlediska
socialni kontroly neni toto prostfedi dostate¢né. Jako zvlast dilezité se v této souvislosti jevi observadni uéeni a
ucéeni anticipaci. Pravé tyto mechanismy sméfuji podle Gillernové, Krejéové et al. (2012) od vnéjsiho fizeni jednani
Clovéka a jeho kontroly k seberegulaci, sebevychové a odpovédnosti za sebe sama. DuleZité je naucit déti
predevsim sebeovladani, soustfedéni pozornosti, dodrzovani pravidel styku a vztahu ke spoluzakim,
respektovani autority dospélého, postupné pak samoziejmeé systematické a cilevédomé praci, odpovédnosti za
své chovani. Tyto klicové kompetence ovSem nelze rozvijet v prostfedi, které neni socidlné podnétné, nebo které
je dokonce vici ditéti naladéno negativné. Pokud se tyto tendence ve skole projevuji, je vhodné vyuzit pravé
neformalniho vzdéldvani a volnocasové aktivity, jak to bylo realizovano v rdmci nasi vyzkumné studie. V ramci
téchto intervenci je v dimenzi socidlni kontroly mozné rozvijet nové zplisoby chovani, které dosud nejsou détem
vlastni. Jako efektivné;jsi se ovSem ukazuje spiSe posilovani Zadouciho a spolec¢nosti ocekavaného chovani (tzv.
pozitivni zpevriovani). Jedna se napfiklad o zmirnéni nezddouci impulzivity, kterd u respondentd nasi vyzkumné
studie provazi nékteré jejich jednani spojené zejména s plnénim ukoll. V souladu s nazorem Gillernové &
Krejcové (2012) se jako spolehlivym mechanismem postupného rozvijeni socidlni kontroly ukazuji odmény a
tresty socialni povahy. Socidlni odménou jsou rizné formy pochvaly, poskytnuti néjaké vyhody, projevy sympatie,
zdjmu, uznani, lasky. Socidlnim trestem je projev nesouhlasu, zamitnuti, zavrZeni, ignorovani, odepreni projevl
sympatie, pohrlzky.

V rdmci provedené vyzkumné studie byly sledovany i zmény v celkovych (souétovych) dimenzich. Pokud jde o
celkovou emocni dimenzi, uvadi Vasina (2010), Ze ziskani zkuSenosti s vlastni emocionalitou a poznani vlastniho
emocniho procesu poskytuje Clovéku Sanci lépe porozumét vlastni emocionalité i emocim ostatnich.
Emocionalita usnadnuje ¢lovéku orientaci ve sloZitych mezilidskych vztazich a jeji poznani jistym zpGsobem urcuje
miru Uspésnosti pfi dosahovani cill, které clovék nachazi ve vztahové siti, ve které se pohybuje. Zvladnuti
emocionality se tak ukazuje jako dlleZitd slozka socidlnich dovednosti. Harlow (In Vasina, 2010) dokonce
emocionalitu prostfednictvim socidlniho vyznamu definuje jako chovani a sloZité procesy, které vytvareji a udriuji
mezilidské vztahy jedincd. Emoce je vedle toho moiné vyuZit pro flexibilitu planovani, tvaréi mysleni,
presmérovani pozornosti a motivaci. VSechny tyto kompetence povazujeme za zadouci a je vhodné je v rdmci
budovani socialnich dovednosti rozvijet. K tomu nezbytné nutné patii i regulace emoci u sebe i u ostatnich.
Dovednosti v oblasti socialni dimenze umozni podle Greshama & Eliotta (1984) odhadnout tzv. socialni vystupy.
Tim rozumime nap¥. popularitu, pozitivni socidlni pfijeti, kladné ohodnoceni ze strany druhych lidi nebo dobry
status ve skupiné. Je velmi dllezZité zddraznit, Ze vSechny déti jsou schopny ziskat socialni dovednosti, ne vechny
vsak védi, jak a kterou dovednost v urcitém situacnim kontextu adekvatné pouzit (Warnes et al, 2005). Z této
teze jsme vychdzeli i pfi pldnovani intervence v NZDM, kdy jsme pozornost vénovali predevsim nacviku jedndni
v urcité situaci predevsim prostrednictvim metody hrani roli. Tato metoda umoznuje ukazat probanddm chyby,
kterych se ve svém jednani dopoustéji a upeviovat tak Zadouci modely socialniho chovani. Pfi porovnani celkové
emocionalni a celkové socialni dimenze je mozné fici, Ze celkova socidlni dimenze dosahuje u sledované skupiny
jedincl vyssich hodnot neZ celkova emocionalni dimenze. V posttestu jeji primérna hodnota (x = 145,1) jiz
prevysuje i primérnou hodnotu celkové socidlni dimenze americkych studentl (x = 139,2). RovnézZ progres mezi
pretestem a posttestem je vyznamnéjsi v celkové socialni oblasti. Ukazuje se tedy, Ze vytvofit modely zddouciho
socidlniho chovdni u déti a mladeZe je snazsi, nez odpovidajici zmény v oblasti jejich proZivani a emoci. K
vyznamnému zlepseni se silnym efektem doslo pak v Urovni celkové socialni kompetence. Na Urovni posttestu je
celkova socialni dovednost déti ze socialné vylouceného prostredi, které se zucastnily intervencniho plsobeni
v NZDM, prakticky shodna (x = 281,3) s celkovou urovni socialnich dovednosti americkych studentd, ktefi slouZili
jako srovnavaci vzorek (x = 280,3). Podprimérnd uUroven socialnich dovednosti zaznamenana v pretestu tak
vlivem intervencniho programu vzrostla na troven prlimérnou, ktera je bézna i v populaci, ktera neni socialné
znevyhodnéna.

ZAVER

Vysledky tfimésicni intervence zamérené na rozvoj socialnich dovednosti déti byly sledovany pomoci inventare
socialnich dovednosti (Social Skills Inventory) v Sesti zakladnich dimenzich, které vyplyvaji z konstrukce pouzitého
vyzkumného nastroje. Vysledky byly dale posuzovany i podle celkové miry sociadlni dovednosti. Pfed provedenou
intervenci byly socialni dovednosti déti ve viech sledovanych dimenzich na podprdmérné Grovni. Po intervenci
dosahly hodnoty vsech sledovanych dimenzi statisticky i vécné vyznamné zlepsSeni tak, Ze dosahovaly pasmu

priméru a v pfipadé socialni kontroly i vysledku v pdsmu nadpriméru. Doslo tedy k prokazatelnému zlepseni
socialnich dovednosti sledovaného vzorku probandll. Soucasné se ale ukazuje urcita vnitfni inkoherence
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jednotlivych dimenzi, kdy zejména dimenze emocionalni kontroly vykazuje abnormalné nizké hodnoty drovné v
porovnani s hodnotami ostatnich posuzovanych dimenzi. Tuto skute¢nost pfisuzujeme typickému chovani déti v
obdobi pubescence a ¢asné adolescence, které je navic spojeno se zvySenou emocni senzitivitou. Nicméné
stanovené vyzkumné hypotézy byly jednoznacné verifikovany ve vsech sledovanych dimenzich socidlnich
dovednosti.

PrestoZe jsou vysledky presvédCivé a jednoznacné, uvédomujeme si i vyraznd omezeni, ktera provedenad
vyzkumnad studie ma. Predevsim byl vzorek probandi velice maly (N = 32), neZ aby bylo moZné ziskané zavéry
jakkoliv zevSeobecnovat. Tento fakt je dan i tim, Ze respondenti, ktefi se vyzkumné studie zuc¢astnili, museli byt
stejni pfed intervenci i po ni. JelikoZz ucast na intervenci je zcela dobrovolnd, nebyla jistota, Zze se vystupni
diagnostiky zucastni vSichni respondenti, ktefi prosli vstupni diagnostikou. Rozsahlejsi vyzkumny soubor je tak
jen velmi obtizné dosazitelny. Dalsim vyznamnym faktorem je skutecnost, Ze se jednalo o déti, které dané aktivity
v ramci intervence vykonavaly dobrovolné. To predpoklada vysokou miru osobni angazovanosti a motivace. U
probandd, u kterych by tyto dllezité aspekty chybély, by zfejmé byly vysledky odlisné. Svoji roli mdze hrat i to,
Ze v pretestu a posttestu byl pouZzit stejny vyzkumny nastroj (byt s odstupem 4 mésicd), tudiz respondenti mohli
v posttestu volit odpovédi vice podle ocekavani vyzkumnika a mohla se tak projevit urcita socidlni desirabilita.
Mezi intervenujici proménné, které mohou ovliviiovat validitu ziskanych vysledkll, patfi socidlni prostredi
respondentl (pfevaZujici vyloucené lokality), ve kterém vyristaji, jejich socioekonomicky status, omezeny rozvoj
socialnich kompetenci v rodinach, které byvaji ¢asto nedplné. Dalsim limitem vyzkumné studie je fakt, Ze pouzity
vyzkumny nastroj nebyl normalizovan pro ceské prostredi. V dalsSich eventualnich vyzkumech by bylo vhodné
zamérit se napf. na genderové rozdily v socidlnich dovednostech, sledovat jejich longitudinalni zmény bez
intervencnich zasah( pouze vlivem pfirozené probihajici socializace i zjistit miru tésnosti vztahu proménnych
vztahujicich se k socidlnim dovednostem k dalSim vlastnostem osobnosti.

Intervence zamérena na rozvoj socidlnich dovednosti v rdmci neformalniho vzdélavani v NZDM je pouze jednou
z aktivit, které mohou pozitivné pFispét k rozvoji socidlnich dovednosti déti a mladeZe. Hlavni tézisté rozvoje
téchto kompetenci leZi ve Skolni vyuce a obecnéji v klimatu Skoly a Skolni tfidy. Zde by méla byt rozvoji socidlnich
kompetenci vénovana mnohem vétsi pozornost, nez je tomu nyni. Doporucujeme zejména vyuZzivani takovych
organizacnich forem a metod vyuky, které predpokladaji kooperaci zaka, tedy skupinové vyucovani, kooperativni
vyucovani, spolecné reseni problému a dalsi strategie fizeni ucebni ¢innosti zaku, které jsou zalozené na socialni
komunikaci a vytvéreji sdilené poznani. Vedle toho je mozné k posilovani sociadlnich dovednosti vyuZit i rliznych
spole¢nych akci, jako jsou projektové dny, sportovni dny, spoleéné zajmové cinnosti apod. Tato opatreni
predpokladaji dostate¢né socidlni dovednosti u uciteld a dalSich pedagogickych pracovnik(i podilejicich se na
Skolni vyuce ¢i organizovanych volnocasovych aktivitach a jejich ochotu se v této oblasti dale rozvijet a
zdokonalovat. Bylo by vhodné rozvijet prislusné socialni kompetence déti a mladeze pfimo v redlnych Zivotnich
situacich pod supervizi pracovniki NZDM nebo napft. sociadlnich pedagogt. Intervence v ramci NZDM ma totiz do
jisté miry pouze modelovy charakter a vychazi se socidlnich her a modelovych situaci. Je vSak Zadouci, aby
k rozvoji téchto kompetenci dochazelo pfimo v redlnych Zivotnich situacich, jako jsou napf. cesta hromadnymi
dopravnimi prostfedky, nakupovani, stolovani, vyfizovani bézné agendy, zaklady etického chovani a adekvatni
komunikace. Tyto aktivity je samozifejmé mozné rozvijet i s ohledem na mozné rizikové chovani déti a mladeze,
a to jak v redlnych situacich, tak i v kyberprostoru. Tyto kompetence Ize rozvijet i v rdmci Skolnich i mimoskolnich
aktivit (napf. ve skolnim klubu, v zdjmovych krouZcich, na letnich tdborech apod.).
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